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Glückliche, motivierte 
Mitarbeiter sind das Geheimnis 
unserer Gästezufriedenheit!

Mit diesem, für hotspots Mitgliedsbetriebe kostenlosen Schulungs-
programm, erhalten MitarbeiterInnen professionelle Aus- und 
Weiterbildung.
Dadurch können Aufstiegschancen realisiert und das Potential im eigenen Betrieb, 
wie auch die persönliche Weiterentwicklung, gefördert werden.
 
Der Verein hotspots repräsentiert 45 erfolgreiche und bekannte Unternehmen aus der 
Hotellerie und Gastronomie im Wirtschaftsraum Oberösterreich und diese beschäftigen 
weit über 1.200 MitarbeiterInnen.

Gemeinsam sind wir stark. Das ist nicht nur ein Slogan, sondern wird 
von den ehrenamtlichen Vorstandsmitgliedern gelebt. 

Gemeinsam werden Ideen ausgearbeitet 
und tatkräftig umgesetzt.
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Der Vorstand Verein hotspots v.l.n.r.: Wilhelm Dangl, Christoph Trabesinger, Lisa Sigl, 

Sebastian Hausdorf, Obmann Michael Nell, Matthias Guttengeber, Tanja Waldhör, 

Michael Kreuzer, Monika Nöbauer

www.hotspots-linz.at
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                 Anmeldemodalitäten  
                  > so einfach geht‘s

Anmeldung bitte schriftlich unter: 

hotspots: office@hotspots-linz.at

Da es bei den meisten Seminaren eine begrenzte Teilnehmeranzahl gibt, sind pro 
Veranstaltung maximal 2 Teilnehmer eines Betriebes möglich. Falls Sie mehr 
Teilnehmer anmelden möchten, vermerken wir diese gerne auf der Warteliste. 
„First come, first serve“.

STORNO UND NOSHOW: Wir alle kennen aus der Praxis das leidige Thema. Hier unsere 
Richtlinien: Kostenfreies Storno bis 5 Werktage vor dem Seminar. Zwischen 4 und 
2 Werktagen verrechnen wir 50% und ab 1 Werktag vorher verrechnen wir 90%
der Seminargebühr. 

KOSTEN“LOS“!!!
Für MitarbeiterInnen der hotspots sind die Kurskosten
kostenlos*. (*außer z.B.: Kostenbeitrag Weinreise) 

ZERTIFIKAT
Für die erfolgreiche Absolvierung erhält jede/r 
TeilnehmerIn ein Zertifikat ausgestellt.

VERPFLEGUNG BEI DEN SEMINAREN
Bei ganztägigen Seminaren sind
Kaffee, Getränke, Pausenverpflegung 
und Mittagessen inkludiert und
bei halbtägigen Seminaren werden
Kaffee & Getränke kostenfrei 
zur Verfügung gestellt.



4

Schulungsprogramm 2024
se

m
in

ar
e/

w
or

ks
ho

ps FO
TO

 ©
 S

on
ja

Pi
ch

le
r_

kl
-b

er
at

un
g

Effektive Teamführung

Termin:  24. Jänner 2024, 09:00 – 17:00 Uhr
Trainerin:  Sonja Pichler
Seminarort:  Courtyard by Marriott, Europaplatz 2, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

INHALTE DES WORKSHOPS
– Verständnis haben, was Teamführung bedeutet
– Was ich als Führungskraft auszubalancieren habe hinsichtlich Ziele - Struktur - Kultur 
– Die Teamphasen nach Tuckman kennen und wissen, was in der jeweiligen Phase 
 als Führungskraft zu tun ist
– Die System- und Ausgleichsprinzipien als Basis für ein guten Miteinander beherrschen
– Konkrete Handlungsmaßnahmen für das eigene Team ableiten können 
– Wie man im beruflichen Alltag Teambuilding betreiben kann
VORAUSSETZUNGEN
Die Teilnehmer führen ein Team oder tun dies in absehbarer Zeit. Das Training findet 
in Deutsch statt, profunde Deutschkenntnisse werden benötigt.

Google Looker-Studio: Professionelle Analysen Seminar 

Termin:  29. Jänner 2024, 13:00 – 17:00 Uhr
Trainer:  Stephan Waltl, Microgast Onlinemarketing
Seminarort:  Arcotel Nike, Untere Donaulände 9, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  20 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 125,–

Im Seminar „Google LookerStudio für Touristiker“ erhalten Sie eine fundierte Einfüh-
rung in die Nutzung von Google LookerStudio (fka. Datastudio), einem leistungsstarken 
Tool zur Datenvisualisierung und -berichterstattung. Wir konzentrieren uns darauf, wie 
Sie die Plattform nutzen können, um maßgeschneiderte Berichte und Dashboards zu 
erstellen, die speziell auf die Bedürfnisse und Anforderungen der Tourismusbranche 
zugeschnitten sind.

Inhaltliche Schwerpunkte:
– Grundlagen und Einrichtung: Einführung in die Benutzeroberfläche und die 
 wichtigsten Funktionen von Google LookerStudio.
– Datenintegration: Erfahren Sie, wie Sie verschiedene Datenquellen, darunter Google 
 Analytics, Google Ads und Google Sheets, integrieren können, um einen umfassenden
 Überblick über Ihre Geschäftsdaten zu erhalten.
– Berichterstellung: Erfahren Sie, wie Sie automatisierte Berichte erstellen, die es Ihnen 
 ermöglichen, die Leistung Ihres Unternehmens regelmäßig zu überwachen
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www.hotspots-linz.at

Ankommen als neue Führungskraft - 
was gibt es zu beachten

Termin:  5. Februar 2024, 09:00 – 17:00 Uhr
Trainerin:  Claudia Webersinke
Seminarort:  Courtyard by Marriott, Europaplatz 2, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

Die neue Führungsrolle leben und eine gelungene Integration schaffen. Werkzeuge für: 
Klärung von Erwartungen, Zuständigkeiten und Entscheidungsbefugnissen. Es werden 
mögliche Stolpersteine sichtbar gemacht und welche Lösungsmöglichkeiten es gibt. 
Abwechslungsreiche und humorvolle Übungen und Trainingsmethoden runden den Tag 
ab. Die Teilnehmer:innen führen ein Team oder tun dies in absehbarer Zeit. Das Training 
findet in Deutsch statt, profunde Deutschkenntnisse werden benötigt.
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Das große Ziel der Bildung ist nicht Wissen, 
sondern Handeln. Herbert Spencer

www.hotspots-linz.at

Fisch & Meeresfrüchte

Termin:  12. Februar 2024, ab 17:30 Uhr, Dauer ca. 4 Stunden 
Trainer:  Michael Schwarzmann
Seminarort:  Kulinario® eat.enjoy.explore., Herrenstraße 54-56, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 125,–

Fisch & Meeresfrüchte sind die Stars dieses Kurses. Als Fonds, Filet oder im Ganzen 
werden wir Klassiker neu interpretieren und uns dabei von asiatischen und mediterranen 
Ideen inspirieren lassen. Haubenkoch Michael Schwarzmann zeigt nicht nur wie man 
Fisch richtig schuppt und filetiert, sondern weiht Sie außerdem in seine Lieblingsrezepte 
ein. Ob aus Meer, Fluss oder See, ob Fisch, Meeresfrüchte oder Schalentiere – lernen Sie 
das große ABC der Fischküche.
Mitzubringen: Kochschürze, Block & Stift
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Serviceablauf & Kommunikation - der selbstbewuste 
Gastgeber

Termin:  19. Februar 2024, 14:00 – 17:00 Uhr
Trainer:  Michael Kreuzer
Seminarort:  Rooftop7 im Hotel Schwarzer Bär, Herrenstraße 11, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  20 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 125,–

Vom Grüß Gott bis zum „ich freue mich auf das nächste Mal“- Jeder Gast hat das 
Potential zum Stammgast.
Ideal für neue Kollegen, Lehrlinge sowie Quereinsteiger 
– Verbale und nonverbale Kommunikation
– Sicheres Auftreten
– Serviceablauf
– Beschwerdemanagement 
– Verabschiedung und Kundenbindung
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Cocktailkurs

Termin:  28. Februar 2024, 16:00 – 18:30 Uhr
Trainer:  Fabian Hötzeneder
Seminarort:  Lennox Cocktailbar, Marienstraße 2a, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  12 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 125,–

Geschüttelt oder gerührt? Was einen perfekten (auch alkoholfreien) Cocktail ausmacht, 
wissen unsere Bartender – und bald auch Du! 
Nach unserem zweistündigen Cocktailkurs begeisterst Du Freunde und Bekannte mit 
perfekt gemixten Drinks.
Und im Kurs erlebst Du jede Menge toller Momente: Mit viel Spaß, interessantem Fach-
wissen und natürlich der obligatorischen Verkostung garantieren wir ein unterhaltsames 
Erlebnis!
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Entdecke die Welt von Tequila, Mezcal und mehr!

Termin:  5. März 2024, 14:00 – max. 17:00 Uhr
Trainer:  Michael Kreuzer
Seminarort:  Frau Dietrich, Altstadt Linz
Max. Teilnehmer:  20 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 69,–

Wer Michael Kreuzer kennt, weiß dass sein Herz für Cocktails & Tequila schlägt.
Erlebe einen rauchigen Mezcal aus Oaxaca oder verschiedene Tequila aus Jalisco.
Der Workshop bietet nicht nur die Geschichte von mexikanischen Destillaten, 
sondern auch die Gelegenheit, das Mixen von authentischen mexikanischen Cocktails zu 
erlernen. Freue Dich auf eine exklusive Verkostung, bei der Du Produkte von 
renommierten Marken wie Olmeca Altos, Don Julio, Del Maguey, 1800 und Casamigos 
kennenlernen wirst.

Gäste WOW

Termin:  4. März 2024, 09:00 – 17:00 Uhr
Trainer:  Mag.a (FH) Silvia Tiemann
Seminarort:  Courtyard by Marriott, Europaplatz 2, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

Weshalb werden wir an der Rezeption immer gefragt, ob wir eine gute Anreise hatten? 
Warum dauert in einem Restaurant das Bezahlen oft länger als das Essen? Warum 
finden Kaffeepausen bei Seminaren meist in dunklen Gängen anstatt in grünen Gärten 
statt? Reicht uns die Zufriedenheit unserer Gäste in einer Zeit, in der immer mehr 
Mitbewerber auf den Markt drängen? Seien wir uns bewusst: Der Gast von heute setzt 
Professionalität und Freundlichkeit voraus.

An diesem Seminartag entwickeln wir zusammen ein Gespür für die Bedeutung von 
personalisiertem Service und der „Extra-Mile“, sprechen über die Sensibilisierung auf 
die Bedürfnisse unserer Gäste und entwickeln gemeinsam Ideen, wie wir begeisterte 
Stammgäste zu Fans unserer Unternehmen machen.
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 : LinkedIn – Was bringt Dir das?

Termin:  11. März 2024, 13:00 – ca. 17:00 Uhr
Trainer:  Andi Schwantner, MBA
Seminarort:  Hotel Schwarzer Bär
Max. Teilnehmer:  10 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 69,–
Mitzubringen:  Laptop oder Hany – LinkedIn Account

– Das größte Business-Netzwerk der Welt kennenlernen.
– Dynamiken & Verhalten in der digitalen Öffentlichkeit verstehen.
– LinkedIn im Business professionell nutzen. Dos and Dont´s.
– 3 Punkte leicht und sofort zum Umsetzen.
– Basics: Algorithmen, Social Selling.

Zu meiner Person: Andi Schwantner, MBA
– 23 Jahre in der Redaktion der „OÖ-Krone“; 10 Jahre Leitungs- und Führungsfunktion 
 als Leitender Redakteur; 2 Jahre Redaktions-Leiter-Stellvertreter mit Print-, Digital 
 und Social Media-Gesamtverantwortung in Oberösterreich
– 18 Jahre Digital-/Social Media Erfahrung; 12 Jahre Corporate Influencer (Marken-/
 Unternehmensbotschafter)
– 2008 Starup-Founder; Exit 2010
– 2021 Founder: Strategie Digitale Kommunikation (Storytelling, Branding und 
 Corporate Influencer)
– Sommer 2022 zwei Monate in San Francisco und Silicon Valley gelebt
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Mach mit beim
Lehrlings Power Tag 
am 8.4.2024
 

Ablauf zur Anmeldung für den Lehrlings Power Tag
 
•  ANMELDUNG der Lehrlinge der Hotspots-
 Mitgliedsbetriebe schriftlich unter: 
 office@hotspots-linz.at
•  Die TIEMANN Unternehmensentfaltung e.U. erstellt 
 eine Rechnung und sendet diese an die Lehrbetriebe.
•  Die Lehrbetriebe überweisen den fälligen Betrag.
•  Am Tag des Seminars erhalten die Lehrlinge ein Zertifikat.
•  Nach erfolgter Teilnahme am Lehrlingspowertag wird 
 dem Lehrbetrieb übermittelt:
 – Förderantrag für die WKÖ, 
 – Zertifikatskopie sowie  
 – die Zahlungsbestätigung
•  Mit diesen drei Dokumenten kann die Förderung 
 bei der WKÖ durch die Lehrbetriebe beantragt werden.
•  Die Differenz vom bezahlten Betrag sowie der 
 Fördersumme (=25%) werden von den hotspots nach 
 Rechnungslegung übernommen
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Exkursion Weinfrühling

Termin:  15. April 2024, 9:00 – 19:00 Uhr
Abfahrt:  9:00 Uhr
Treffpunkt:  Donaulände Busparkplatz bei der Oberbank
Max. Teilnehmer:  30 Personen
Kostenbeitrag:  30,00 Euro pro Person (Busfahrt, Verkostungen, Mittagessen & Jause)

Fahrt mit dem Bus Richtung Wachau, kulinarische Köstlichkeiten und spannende 
Einblicke,...

Umgang mit Widerständen als Führungskraft

Termin:  15. April 2024, 09:00 – 17:00 Uhr
Trainerin:  Claudia Webersinke
Seminarort:  Courtyard by Marriott, Europaplatz 2, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

Was verbirgt sich hinter Widerständen und was brauche ich als Führungskraft um das 
erkennen zu können? Das Seminar liefert Werkzeuge Widerstände als Führungskraft 
einerseits ernst zu nehmen und gleichzeitig mit den Mitarbeitern eine lösungs-fokus-
sierte Drehbewegung zu schaffen. Seminar mit abwechslungsreichen und humorvollen 
Übungen und Trainingsmethoden. Die Teilnehmer:innen führen ein Team oder tun dies 
in absehbarer Zeit. Das Training findet in Deutsch statt, profunde Deutschkenntnisse 
werden benötigt.
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Barista Kurs

Termin:  12. März 2024, 17:00 – 19:30 Uhr
Trainer:  Josef Puckmayr
Seminarort:  Cafe Barista, Landstraße / Linzerie
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

Dich erwartet ein unvergesslicher und unterhaltsamer Abend mit dem Chef, Josef.
Folgende Programmpunkte erwarten dich:
– Kaffeeverkostung
– Wie bereite ich Kaffee richtig zu
– Die Unterschiede zwischen Arabica, Robusta und die richtige Mischung
– Zubereitung
– Grundkenntnisse Latte Art

Junge Jobs für junge Menschen
Engagiere dich und die Welt steht dir offen!

In folgenden Lehrberufen bieten wir eine Ausbildung an: 
Hotel/Rezeption . Küche . Service/Küche . Service/Bar/Sommelier www.hotspots-linz.at
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16.6. / 15:00 UHR 
CITY PARK LINZ
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14.06.2024 / 15:00 Uhr
CITY PARK LINZ

TICKETS unter: www.hotspots-linz.at
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Content, der ankommt. Storytelling auf Facebook, 
Instagram & Co.

Termin:  22. April 2024, 9:00 – 17:00 Uhr
Trainer:  Doris Praher
Seminarort:  Courtyard by Marriott
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

„Hilfe, mir fällt nichts ein.“ Deshalb werden Social-Media Kanäle und Webseiten 
oft unregelmäßig bespielt. An vorhandenen Themen liegt es nie, an der Umsetzung 
scheitern aber viele. Dabei ist Storytelling die perfekte Möglichkeit, deinem Betrieb ein 
Gesicht zu geben. Das Finden und Verpacken deiner Themen in emotionale Geschichten 
ist eine effektive Möglichkeit, eine Verbindung zu potentiellen Gästen aufzubauen und 
neue Gästeschichten anzusprechen. Einmal gemacht und gut geplant, bringst du eine 
Regelmäßigkeit ein deinen Social-Media- und Newsletter Plan und schaffst damit mehr 
Sichtbarkeit und Reichweite. Wie Storytelling funktioniert, was richtig gute Geschichten 
sind und worauf du achten musst: Viele Tipps und sofortige Impulse zum Umsetzen.
 
Wie erzeuge ich Bilder im Kopf? Was sind gute Geschichten, was sind schlechte 
Geschichten?
Gute Planung mit einem Content Redaktionsplan für Facebook, Instagram & Co
101 Ideen für coole Geschichten aus deinem Betrieb
I like: Mehr Klicks, mehr Interaktion und mehr Response. Worauf es ankommt und wie 
es gelingt
Planung, Umsetzung und Tipps zum Dranbleiben
 
Freut euch auf einen spannenden Tag mit vielen Beispielen aus der Praxis und Raum 
zum Ausprobieren, Feedback holen und danach umsetzen
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WORKSHOP: Mitarbeiterbindung ist keine Kampage!
Sie ist Unternehmens-DNA.

Termin:  6. Mai 2024, 09:00 – 16:00 Uhr
Trainerin:  Karin König-Gassner. König-Gassner Consulting e.U.
Seminarort:  Courtyard by Marriott, Europaplatz 2, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  12 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,

Erhöhen Sie die Mitarbeiterzufriedenheit, steigern Sie Ihre Arbeitgeberattraktivität und 
reduzieren Sie die Recruiting-Kosten. Und das nachhaltig! In diesem Workshop lernen 
Sie, Ihre Bindungskompetenz zu entfalten. Sie erhalten neue Impulse und Ideen für die 
Umsetzung in Ihrem Unternehmen.

INHALTE:
– Warum ist Mitarbeiterbindung Chefsache?
– Welche Bindungsebenen und Bindungsrichtungen gibt es?
– Benefits: Verabschieden Sie sich vom Gießkannenprinzip! Ideenlose Nachahmer
 sind von gestern.
– Was bringt eine mitarbeiterzentrierte & erfolgsorientierte Führung?
– Mit dem PEA-System schrittweise zum Erfolg.

VORAUSSETZUNGEN:
Dieser Workshop richtet sich an Unternehmer*innen, Führungskräfte mit Mitarbeiter-
verantwortung und HR-Teams.
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Große Entwicklungen in Unternehmen 
kommen nie von einer Person. Sie sind das 
Produkt eines Teams. Steve Jobs

www.hotspots-linz.at

Summer is coming - Roséwein liegt voll im Trend!

Termin:  8. Mai 2024, 14:00 – 16:00 Uhr
Trainer:  Mike Hanisch
Seminarort:  Stadtliebe, Landstraße 31, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  14 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 125,–

Lebhaft schön und elegant: So ist Roséwein! 
Es wird Roséwein aus Österreich und Frankreich geben, dazu ist der Ambassador von 
Chateau d´Esclans im Haus. Ab 18 Jahren
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Konfliktmanagement für Führungskräfte

Termin:  3. Juni 2024, 09:00 – 17:00 Uhr
Trainerin:  Claudia Webersinke
Seminarort:  Courtyard by Marriott, Europaplatz 2, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  16 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 250,–

Keiner will sie und dennoch gehören sie zu unserem Arbeitsalltag – Konflikte. Hilfreiches 
Wissen über Konflikte sowie Früherkennungsmerkmale. Eigene Haltung in Konflikten 
wahrnehmen und Maßnahmen ableiten. Werkzeuge zur Vorbeugung und Auflösung von 
Konflikten. Chancen die Konflikte bieten, nutzen. Die Teilnehmer:innen führen ein Team 
oder tun dies in absehbarer Zeit. Das Training findet in Deutsch statt, profunde Deutsch-
kenntnisse werden benötigt.
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Aperitif & Digestif

Termin:  13. Mai 2024, 14:00 – 17:00 Uhr
Trainer:  Michael Kreuzer
Seminarort:  Rooftop7 im Hotel Schwarzer Bär, Herrenstraße 11, 4020 Linz
Max. Teilnehmer:  15 Personen
Kosten:  Kostenfrei für Mitglieder, für Nichtmitglieder € 125,–

Aperitif & Digestif - ist das überhaupt noch zeitgemäß? Was ist das überhaupt? Vorteile 
für die Mitarbeiter und die Gastronomie. Zubereitung & Verkostung. Ab 18 Jahren
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Die 12 FinalistInnen der Junior Skills Upper Austria 
verwöhnen Sie mit einem Galadinner beim CULINARYartFESTIVAL – 
the next generation 2.0. Freuen Sie sich auf ein „Feuerwerk der Sinne“!

Versäumen Sie nicht die Gelegenheit sich vom Engagement und 
kreativen Potenzial der FinalistInnen zu überzeugen.

5-gängiges 
GALADINNER

inkl. GetränkebegleitungTICKET für 1 Person im Wert von € 95,– inkl. Mwst.
Karten unter: office@hotspots-linz.at oder www.hotspots-linz.at

Montag, 26.02.2024 
Einlass & Aperitif: 17.30 Uhr - Menüstart 18.30 Uhr

Galadinner - the next generation 2.0
im „DAS ANTON“ im Linzer Musiktheater


